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דומה   Paid DCMתוכן שיווקי דיגיטלי בתשלום 

 native advertising-ל

שאינו  , הרלוונטי לחוויית הצרכן, תוכן ממומן"

מפריע ואשר נראה ומרגיש דומה לסביבה 

."המערכתית שלו

(AOL report, 2013)
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50והתיאוריות פותחו במהלך , כתחום אקדמי יחסי הציבור צעירים

השנים האחרונות

תיאוריות מתחום תקשורת ההמונים ולאחר מכן תיאוריות מתחומי  

תקשורת בין  , סוציולוגיה, פסיכולוגיה, פילוסופיה, שיווק, ניהול
.מגדר ותקשורת יישומית, רטוריקה, אישית

!הגדרה–מרכזיתבעיה 
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–מומחה ליחסי ציבור , ו מרקוני'ג
"  משמעויות רבות–מושג אחד "

(Marconi , 2004)

פעולות למטרות שכנוע המופעלות  , מידע הנמסר לציבור"

כדי לשנות עמדות והתנהגויות ולסייע  , באופן ישיר על דעת קהל

."בהטמעת עמדות ומעשים של הארגון בקהלי היעד שלו
(Bernays, 1965)

תוך פעילות  , יחסי ציבור עוסקים בהשגת מוניטין ושימורו

המכוונת ליצור ולקיים רצון טוב והבנה  , מתוכננת וממושכת
.הדדית בין ארגון כלשהו לבין קהליו

(צ"המכון הבריטי ליח)





באופן מסורתי יחסי ציבור אינם משלמים למדיה עבור חשיפה חיובית  

"בחינם"ומדובר בחשיפה 

חשיפה ללא שליטה=  חשיפה ללא תשלום  

השליטה בידי המדיה

,ליחסי ציבור מסורתיים אין שליטה אם המסר יופיע במדיה ובאיזה מדיום
(חיובי או שלילי)מתי ובאיזה אופן –ובמידה ומופיע 



מאפשרת ליחסי  , חדירת יחסי הציבור לתחום התוכן השיווקי בתשלום

הציבור לקנות שליטה בתוכן בדומה לשליטה הבלעדית שהייתה בעבר 

.  לפרסומאים

–מצב זה מעלה שאלה מהותית 

או  , האם בעידן הנוכחי יש הבדל מהותי בין פרסום ובין יחסי ציבור
?  שהגבולות בין השניים מיטשטשים בשל פרקטיקה חדשה זו



במודעות הצרכנים לפרסומות" נלחמים"פרסומאים 
בתשלום ללא גילוי המממן  DCM-על ידי שימוש רב ב

מעמיק את הטשטוש בין פרסום ליחסי ציבור

הפומביות של יחסי הציבור אינו מזוהה באופן טבעי ואילו הפרסומת  

מזוהה בהגדרתה



Traditional PR is broken
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אבל אתה  , הם מגיעים ואתה יכול להיות בשיא הלחץ של משהו"

,  יושב ושותה איתם קפה ושומע את כל הבעיות

אבל זה גם נותן אפשרות להקפיץ צלמים ועיתונאים או לשכנע  

.עיתונאים לשלוח את הצלמים לכל מיני משימות

נוצרת איזושהי מחויבות שלהם אלינו ובהחלט אנחנו  

"זה מכוון. משתמשים בזה
(2002)







רגולציה לקויה

פרקטיקה משגשגת

צרכן תמים



תעשיית יחסי הציבור מואשמת בהתנהגות לא אתית

העדר הגדרה ברורה של פרמטרים לעבודה יחסי ציבור

שגיאה בתפיסה של יחסי הציבור כפועלים בהתאם לסטנדרט של  

אובייקטיביות עיתונאית

תעשיית יחסי הציבור מגדירה , כתוצאה מהעדר רגולציה של המדינה

סטנדרטים משלה

החיבור הרפלקסיבי בין האתיקה והערכים  -" אשמה על ידי אסוציאציה"

של הארגונים המיוצגים על ידי יחסי ציבור עם אלו של מומחי יחסי הציבור 

עצמם



גוף מסחרי מעביר לאתר אינטרנט תשלום גבוה

עשוי ליצור לחץ למנוע כתבות שליליות נגדו

על כן הגילוי של הגוף המממן הוא חשוב ביותר


